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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

En el marco de los procesos de mejora y modernizacion de la gestién municipal el Ayuntamiento de
Valdepefias, pone a disposicion de la ciudadania la presente Carta de Servicios del Servicio de Deportes y
Juventud.

Las Cartas de Servicios son documentos a través de los cuales los diferentes departamentos municipales
dan a conocer las actividades y prestaciones que ofrecen y en los que se expresan los compromisos de
calidad que el Ayuntamiento adquiere con la ciudadania.

Con la elaboracidn de las Cartas de Servicios de Deportes y Juventud del Ayuntamiento de Valdepefias
pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Presentar a la ciudadania los principales servicios prestados y las condiciones en que se prestan.

e Dar a conocer los derechos de la ciudadania en relacion a estos servicios asi como las
responsabilidades y obligaciones que derivan de ellos.

e Establecer los compromisos que el Ayuntamiento asume en la prestacion de estos servicios.

e Promover la participacion ciudadana e informar sobre los diferentes canales para la remisién de
guejas, reclamaciones y sugerencias.

e Ofrecer un conjunto de indicadores que permitan la evaluacion de la prestacidn de los servicios.

e Impulsar los procesos de modernizacién y mejora de la gestion municipal.

e Visibilizar el esfuerzo y compromiso de los trabajadores municipales en la perspectiva de la calidad
de los servicios.

Las Cartas suponen por tanto un primer canal de informacién municipal a través del cual se formaliza qué
puede esperar un ciudadano en relacidn a los servicios publicos y en el que se ofrece un marco de garantia
de sus derechos.

Se trata, asi mismo, de instrumentos de modernizacién y mejora de la calidad, a través del compromiso de
los trabajadores municipales, la canalizacién de las demandas ciudadanas, la promocidn de la participacion
ciudadana y el impulso a la transparencia en la gestion.

La presente Carta de Servicios se ha desarrollado en el marco del proyecto SmartDpenas, del
Ayuntamiento de Valdepefias y RED.ES, entidad publica empresarial del Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital, cofinanciado por la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
FEDER.

El documento se aprobd en Pleno del Ayuntamiento de Valdepefias con fecha 04/06/2018.
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FINES Y OBJETIVOS

2. FINES Y OBJETIVOS

2.1. Deportes

La actividad deportiva se constituye como un factor fundamental de bienestar y calidad de vida de las
ciudades. La prdctica del deporte ya es reconocida por la Carta Internacional de la Educacién Fisica y el
Deporte de 1978 de la UNESCO, como un derecho fundamental para el ser humano, indispensable para el
desarrollo de su personalidad.

Las Directrices de Actividad Fisica de la UE orientan el tratamiento del deporte desde un enfoque
transversal que trasciende la mera practica deportiva a través de aspectos como:

e Su papel en la promocién y mejora de la salud.

e En las posibilidades para el ocio y la recreacion.

e Laeducaciony promocidn de valores sociales.

e Ensu capacidad de cohesidn e integracidn social.

e En las sinergias con la conservacion del medio ambiente, el fomento de la movilidad sostenible, la
planificacion urbana y la seguridad publica.

e Ensu vertiente como sector de desarrollo econdmico sostenible y generador de empleo.

Estos principios han sido recogidos por la legislacion nacional y autondmica. En este sentido, las
Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, deberan garantizar el acceso de toda la
ciudadania a la practica deportiva en condiciones de igualdad y no discriminaciéon, con especial atencidn a
los menores en edad escolar y los jévenes asi como a aquellos sectores sociales con mayores dificultades:
personas mayores, mujeres, personas con discapacidad o en situaciones de riesgo de exclusion social.

Existe ademds un incremento de la demanda de estos servicios, fruto de una mayor conciencia ciudadana
de los beneficios de la practica deportiva en las diferentes vertientes citadas con anterioridad.

La Ley 5/2015, del Deporte de Castilla-La Mancha, establece las siguientes competencias municipales en el
ambito del deporte:

e El disefio y ejecucion de actividades de promocién y difusion de la actividad fisica y el deporte entre la
poblacién del municipio.

e lLa organizacion de competiciones deportivas populares y actividades fisico recreativas en su término
municipal, conforme a esta ley y a la legislacién autondmica en materia de establecimientos publicos,
actividades recreativas y espectaculos publicos o de conservacién de la naturaleza.

e La autorizacion para la organizacion de competiciones deportivas y actividades fisico recreativas que deban
transcurrir en la via publica de su término municipal, conforme a esta ley y a la legislacidn autondmica en
materia de establecimientos publicos, actividades recreativas y espectaculos publicos.

e El fomento de los clubes deportivos con domicilio social en su municipio.

e La construccidn, mantenimiento y gestién de infraestructuras para la actividad fisica y el deporte de
titularidad municipal.

e La autorizacidn para la aprobacidn de la normativa de uso de las infraestructuras para la actividad fisica y el
deporte de uso publico en su término municipal, con independencia de su titularidad y con arreglo a esta ley
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FINES Y OBJETIVOS

y a la legislacion autondmica en materia de establecimientos publicos, actividades recreativas vy
establecimientos publicos o de conservacion de la naturaleza.

e la elaboracion de un censo de infraestructuras para la actividad fisica y el deporte de uso publico y privado
en su término municipal conforme a los criterios establecidos en esta ley.

El area de Deportes tiene como mision la promocion y desarrollo de las practicas deportivas en
Valdepeiias, poniendo a disposicion de los ciudadanos el conjunto de equipamientos deportivos e
impulsando la practica deportiva en sus diferentes modalidades: profesional, amateur y vinculada al
ocio, tiempo libre y salud.

2.2. Juventud

El Ayuntamiento de Valdepefias, en el marco de sus competencias, desarrolla un conjunto de acciones y
politicas dirigidas a apoyar, informar y asesorar a los jovenes de la ciudad.

La evolucién de nuestra sociedad y las dificultades de emancipacién han provocado que el concepto de
juventud se haya ido ampliando abarcando en la actualidad un colectivo que llega hasta los 30 y 35 afos de
edad.

En paralelo también las actuaciones y politicas desarrolladas por las distintas administraciones en materia
de juventud han evolucionado desde un apoyo y complemento a los servicios educativos, hacia un conjunto
de medidas de alcance transversal dirigidas a facilitar la adquisicion de conocimientos y competencias, el
desarrollo de valores, la proteccién de la salud, el apoyo a su emancipacién a través del acceso a la
informacién, ayudas, empleo y vivienda que permitan dar respuesta a las demandas de nuestra sociedad.

No obstante, las competencias principales en materia de juventud corresponden a la Administracién
Regional, de modo que los servicios ofrecidos por las entidades locales vienen a complementar y apoyar en
aquellos aspectos en que asi lo demanda la Comunidad y que se concretan en los Servicios de Informacidn
Juvenil desarrollados, en el caso de Valdepefias, a través del Centro de Juventud integrado en la Red de
Informacion Juvenil de Castilla la Mancha.

La Orden 50/2017, de 7 de marzo, de la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes, por la que se regula la
Red de Informacidn Juvenil de Castilla-La Mancha y se crea el Censo de Servicios de Informacién Juvenil de
la Comunidad Autédnoma de Castilla-La Mancha, establece, entre otras, las siguientes obligaciones para
estos centros:

a) Buscar, recopilar, elaborar, tratar y difundir, dentro de su ambito territorial, cuanta informacion pueda ser de
interés para la poblacion joven.

b) Atender de forma personalizada a las personas jévenes en sus consultas y demandas informativas y de
asesoramiento.

c) Garantizar la igualdad de la juventud en el acceso a la informacion.

d) Colaborar y cooperar activamente en la busqueda y difusion de la informacion de interés para la juventud
con el Centro Coordinador de Informacién Juvenil.
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FINES Y OBJETIVOS

e) Actualizar diaria o semanalmente la herramienta online que el Centro Coordinador de Informacion Juvenil
tiene a disposicion de los Servicios de Informacién Juvenil para el censo de consultas, asi como remitir
cualquier otra informacion sobre su situacion que se le solicite, con el objetivo de mantener una evaluacion
continuada de los servicios de la Red.

f) Participar, mediante la asistencia de su personal, en las actividades de formacién y coordinacidon convocadas
por el drgano competente en materia de juventud, o por el Centro Coordinador de Informacion Juvenil.

El Centro de Juventud de Valdepeiias es un espacio que el Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias pone
disposicidn de los jovenes con el objetivo de desarrollar actividades y programas de interés para ellos y
ofrecerles servicios de informacion, asesoramiento, documentacion, formacion, nuevas tecnologias, etc.

Este centro pertenece a la Red de Centros de Informacidn Juvenil de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y depende orgdnicamente de la Concejalia de Deportes y Juventud. En él se ubican los servicios
administrativos de la unidad de Juventud, sus servicios técnicos y administrativos asi como las sedes del
Consejo Local de Juventud y de diferentes Asociaciones Juveniles de la localidad.
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NORMATIVA
DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

3. NORMATIVA, DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

3.1. Legislacion aplicable

Es de aplicacidon la normativa general relativa al régimen local, procedimiento administrativo, régimen
juridico de las administraciones publicas, atencion a la ciudadania, participacion, transparencia, protecciéon
de datos, etc.

La normativa de caracter especifico relativa al area de Deportes es:

e Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

e Ley5/2015, de 26 de marzo, de la Actividad Fisica y el Deporte de Castilla-La Mancha.

e Decreto 72/2017, de 10 de octubre, por el que se establecen las condiciones higiénico-sanitarias de las
piscinas en Castilla-La Mancha.

e  Orden de caracter anual de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se regula y convoca el
Programa Somos Deporte 3-18 de Castilla-La Mancha.

e Reglamento de funcionamiento de instalaciones deportivas de Valdepenas.

o El Reglamento de funcionamiento de instalaciones deportivas de Valdepenfias incluye la normativa de
acceso a cada uno de las instalaciones deportivas de la ciudad, asi como las normas de las
actividades deportivas propias desarrolladas por la Concejalia de Deportes.

o Modificaciones sobre nuevas infraestructuras deportivas no contempladas en el actual reglamento
de uso de instalaciones deportivas del Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias.

e Ordenanza de tasas por uso de instalaciones deportivas.

e Ordenanza General de Subvenciones del Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias.

e  Plan Estratégico de subvenciones del Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias.

e Convocatoria para la concesion de ayudas a deportistas destacados/as en Valdepefias.

e  Bases Reguladoras del Ayuntamiento de Valdepefias para la concesion de subvenciones para el desarrollo de
proyectos en materia de deportes en Valdepefias (en proceso de aprobacion).

e  Convenio colectivo y Acuerdo.

e  Bases generales de Bolsas de Trabajo.

e También son de aplicacién las normativas establecidas por cada Federacidn deportiva para el desarrollo de
las Competiciones Federadas.

La normativa municipal puede consultarse en la web municipal del d4rea de Deportes:
www.valdepeiiasactivo.com

La normativa de caracter especifico relativo al area de Juventud es:

e Ley 1/2005 de 7 de abril, de los Consejos de Juventud de Castilla-La Mancha.

e Ley2/2007, de 8 de marzo, del Instituto de la Juventud de Castilla-La Mancha.

e ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La
Mancha.

e Orden 50/2017, de 7 de marzo, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se regula la Red
de Informacion Juvenil de Castilla-La Mancha y se crea el Censo de Servicios de Informacidn Juvenil de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.
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http://www.valdepeñasactivo.com/

Ordenanza general de subvenciones del Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias.

Reglamento del consejo municipal de la infancia y adolescencia y adolescencia de la localidad de valdepefias.
Estatutos del Consejo Local de Juventud.

3.2. Derechos

Conforme a lo sefialado en el Reglamento de funcionamiento de instalaciones deportivas de Valdepefias
(articulo 4, Derechos de los usuarios), los usuarios de los servicios de Deportes del Ayuntamiento cuentan
con los siguientes derechos:

Recibir el trato adecuado por todo el personal que presta servicios en la Concejalia de Deportes y sus
instalaciones.

Disfrutar, de acuerdo a las normas de uso establecidas y a las tarifas vigentes, de los servicios que presta la
Concejalia de Deportes.

Hacer uso de las instalaciones en los dias y horarios sefialados en el programa o en el cuadrante de usos. Si la
Concejalia de Deportes por necesidades de programacién o por causas de fuerza mayor tuviera que anular o
variar las condiciones establecidas, comunicara esta circunstancia a los afectados, si es posible, con tiempo
suficiente.

Hacer uso de los servicios y espacios complementarios como vestuarios, aseos, etc. en las condiciones
previstas en el presente Reglamento o en las de uso interno de cada una de las instalaciones.

Encontrar las instalaciones, el mobiliario y el material deportivo en perfectas condiciones.

Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que estimen convenientes por escrito en las hojas
disponibles en las distintas dependencias deportivas o en las oficinas de la Concejalia de Deportes.

Por su parte, las personas que hagan uso de los servicios de Juventud del Ayuntamiento de Valdepefias
cuentan con los siguientes derechos:

Recibir el trato adecuado por todo el personal.

Mantener la confidencialidad y privacidad del usuario.

Recibir informacion personalizada dirigida a las necesidades del usuario de un modo objetivo y plural, sin
influencias politicas, religiosas o comerciales.

* e K

4. Hacer uso de las instalaciones y participar en los cursos y actividades que se desarrollen conforme a las
normas internas y a las tasas y tarifas establecidas.
5. Encontrar las instalaciones, el mobiliario y los equipos informaticos en perfectas condiciones.
6. Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que estimen convenientes por escrito en las hojas
disponibles en las distintas dependencias municipales.
CARTA pe SERVICIOS pe DEPORTES y JUVENTUD -8-
UNION EUROPEA
** *x PROYECTO COFINANCIADO (55853 - ;
oy POR EL FONDO EUROPEO DE :-ﬂ’*‘a:, GOBIERNO  MINISTERIO red es Ayuntamiento de
DESARRCLLO REGIONAL ! DE ESPANA DE ENERGIA, TURISMO 5
(FEDER) ;Iﬂk@\; Y AGENDA DIGITAL . é@ Va I d e p enas

Una manera de hacer Europa



http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDNormativa.nsf/wvInformacionNormativa/5DC609CF5C6E444BC12580DB00400D3C/$FILE/ordenanza_general_subvenciones.pdf?OpenElement

NORMATIVA

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

3.3. Responsabilidades

Las personas que hagan uso de las instalaciones y servicios de Deportes del Ayuntamiento de Valdepeiias
tienen las siguientes responsabilidades (articulo 5, Obligaciones de los usuarios del Reglamento de
funcionamiento de instalaciones deportivas de Valdepefias):

1. Utilizar las instalaciones, material y mobiliario adecuadamente, evitando posibles dafos en las instalaciones y
a los demds usuarios.

2. Guardar el debido respeto a los demas usuarios y al personal de las instalaciones. Atender en todo momento
las indicaciones del personal que presta sus servicios en la Concejalia de Deportes, cuyo cometido, entre
otros, es supervisar toda actividad que se realice en el recinto y cuidar de que éstas discurran de forma
normalizada.

3. Acceder a la instalacién para realizar la actividad con indumentaria deportiva completa, observandose
especialmente la necesidad de calzado adecuado para cada pavimento. También para las actividades a
realizar en pistas e instalaciones al aire libre.

4. Abonar, en el momento de la reserva, el precio publico correspondiente al servicio o la actividad elegida,
dentro de lo establecido y que serdn anunciados al publico con la antelacidn suficiente. En todo caso, siempre
se expondran en los tablones de anuncios de las instalaciones deportivas.

5. Presentar el carnet o documento identificativo estipulado para acreditar su condicién de usuario, no
pudiendo cederlo o transmitirlo a un tercero, salvo excepciones establecidas por la Concejalia de Deportes.
En todo caso habra de presentarse el documento acreditativo de reserva y/o pago de la correspondiente
tasa.

6. Acceder a las actividades antes del inicio de las mismas y abandonar éstas una vez finalizadas. Para colectivos,
el acceso a los vestuarios se permitira con tiempo suficiente antes del horario consignado del comienzo de la
actividad y que nunca sera superior a 15 minutos. La salida serd como maximo 20 minutos después de
finalizada la actividad. En los casos de competiciones oficiales, los tiempos seran una hora antes del inicio y
45 minutos después de la finalizacidn, excepto en casos especiales que se regularan de forma puntual.

7. No fumar en las instalaciones deportivas seglin Decreto n2. 192/1.988.

8. No dejar, por seguridad, objetos fuera de las taquillas (donde exista este servicio). Tampoco se deberan
ocupar con ropa los bancos, duchas o cualquier otro espacio en los vestuarios no destinado a ello. Sélo podra
ocuparse la taquilla durante la celebracion de la actividad y estas serdn abiertas al final de la jornada por el
personal encargado de las instalaciones. La Concejalia de Deportes no se responsabiliza de los objetos
sustraidos en las instalaciones. La Concejalia de Deportes pone a disposicion un Servicio de objetos perdidos.
Cualquier objeto que sea depositado en el mismo, permanecera un maximo de 10 dias. Pasado este periodo,
la Concejalia no se hara responsable de los mismos.

9. En caso de grupos, sera necesario retirar la llave del vestuario mediante acreditacion (nombre y nimero de
teléfono) y tenerlo cerrado durante la celebracién de la actividad. La Concejalia de Deportes no se
responsabilizard de objetos extraviados durante el uso de los mismos.

10. La Concejalia de Deportes no se hara responsable ante el usuario en caso de accidente derivados del
incumplimiento por parte de éste del presente Reglamento; de comportamientos inadecuados de otros
usuarios o de un mal uso de las instalaciones, equipamientos y servicios, si bien, velara por el cumplimiento
de las presentes normas.

11. No se permitira el uso de camaras de fotografia y video en aquellas actividades que sean susceptibles de
causar desagrado a los usuarios, salvo expresa autorizacion de la Concejalia de Deportes, que, a peticidon de
los interesados, extendera permiso para ello.
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FORMAS DE COLABORACION

Y PARTICIPACION

Por su parte, las personas que hagan uso de las instalaciones y servicios de Juventud del Ayuntamiento de
Valdepeiias tienen las siguientes obligaciones y responsabilidades:

1. Utilizar las instalaciones, material y mobiliario adecuadamente, evitando posibles dafios en las instalaciones y
a los demds usuarios.

2. Guardar el debido respeto a los demas usuarios y al personal de las instalaciones.
Atender en todo momento las indicaciones del personal que presta sus servicios en la Concejalia de Juventud,
cuyo cometido, entre otros, es supervisar toda actividad que se realice en el recinto y cuidar de que éstas
discurran de forma normalizada.

4. Cumplir las normas y requisitos determinados en las condiciones generales de utilizacidn del servicio.

5. Desarrollar buenas practicas de seguridad en los equipos informaticos que prevengan problemas derivados
de infeccidn de virus informaticos.

6. Atender a las normas de uso de los espacios y equipos informaticos y en especial a la legislaciéon en materia
de proteccion de derechos de autor.

7. Abonar, tasas en el momento de la reserva, el precio publico correspondiente al servicio o la actividad
elegida, dentro de lo establecido y que seran anunciados al publico con la antelacion suficiente.

Son de aplicacion también las obligaciones derivadas de normativas de rango superior. El incumplimiento
de las responsabilidades y normas establecidas podra acarrear el apercibimiento y/o la suspensién de la
condiciéon de usuario, tanto para los servicios de Deportes como para los de Juventud.

4. FORMAS DE COLABORACION Y PARTICIPACION

El Ayuntamiento de Valdepefias cuenta con un sistema de recogida de sugerencias que permite a la
ciudadania ejercer su derecho para la presentacién de iniciativas de creacidon, mejora, ampliacion, etc. de
las instalaciones y los servicios prestados.

Asi mismo este sistema de recogida de reclamaciones y quejas permite conocer al personal del
Ayuntamiento problemas e incidencias cuya correccidn y tratamiento suponen también la mejora de los
servicios prestados.

Existe también el Consejo Local de Juventud, que se constituye como la principal herramienta de
participacién publica por parte de los jévenes de Valdepefas. Las principales asociaciones juveniles de la
ciudad se encuentran representadas en el Consejo, conforme a sus estatutos. Las principales funciones del
Consejo son:

e  Proporcionar un espacio de encuentro y debate entre las diferentes asociaciones juveniles de la ciudad.
e  Presentar al Ayuntamiento propuesta de actuaciones especificas dirigidas a los jévenes.

e  Participar en la programacion municipal de actividades dirigidas a la poblacidn joven.

e  Colaborar con el Ayuntamiento en el desarrollo de actividades del Centro de Juventud.
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FORMAS DE PRESENTACION DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

5. FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Ayuntamiento de Valdepeias cuenta con un Sistema de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias
a través del cual la ciudadania puede ejercer su derecho a presentar incidencias en relacion a los servicios
prestados por el Ayuntamiento asi como sugerencias dirigidas a la creacion, ampliacién o mejora de estos.

Para presentar quejas, reclamaciones y sugerencias de las areas de Deportes y Juventud se pueden utilizar
los siguientes medios:

1. De modo presencial en:

o La oficina de Registro y Atencién ciudadana del Ayuntamiento de Valdepefias.
o Enlasinstalaciones de cada area para sus ambitos de actuacion:

- Los diferentes centros deportivos municipales.

- Elcentro de la Juventud.

2. De modo telefonico:

o Centralita del Ayuntamiento:
- 902310011

o En el teléfono de los servicios administrativos de cada area para sus ambitos de actuacion:
- Deportes: 926 311 864 — 926 329 200 (ext. 133-134-135)
- Juventud: 926 313 453

3. Por correo postal:
o Ayuntamiento de Valdepefias.
Plaza de Espafia s/n. 13300 Valdepefias (Ciudad Real).
4. Por correo electrénico:

sugerencias@valdepenas.es

informacién@valdepenas.es

deportes@valdepenas.es

O O O O

informacionjuvenil@valdepenas.es

5. Através de la web:
o Buzén web de sugerencias
- http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDBuzonSugerencia.nsf/fSugerencia?

Open&opcionActual=menuppal 3 1

o Através de las direcciones Web de cada area para sus ambitos de actuacion:
- Deportes: https://www.valdepefiasactivo.com

- Juventud:
http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDBuzonSugerencia.nsf/fSugerencia?
Open&Clave=JUVENTUD&opcionActual=menuppal 3 4 9

6. A través de la aplicacion madvil SmartDpenas:

Cada unidad responsable se compromete a contestar al interesado/a por los medios dispuestos
reglamentariamente y con la mayor celeridad posible.
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SERVICIOS PRESTADOS

6. SERVICIOS PRESTADOS

Los servicios prestados por las unidades de Deportes y Juventud del Ayuntamiento de Valdepefas son los

siguientes:

6.1. Deportes

e INFORMACION EN RELACION CON LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FiSICO-DEPORTIVAS

La unidad de Deportes informa a todas las personas interesadas en la realizaciéon de practica deportiva,
tanto en la disponibilidad y uso de instalaciones deportivas, actividades que se desarrollan, entidades

deportivas locales, apoyos institucionales a deportistas, organizacion de eventos, calendarios de

competicion, etc.

En colaboracién con otras entidades y areas del Ayuntamiento se desarrollan actuaciones para la

promocién de la practica deportiva en colectivos especificos y para el fomento de la creacidn de habitos de

vida saludables y el impulso a la convivencia, la inclusion y la cohesion social.

Asi mismo se atienden las sugerencias, demandas, reclamaciones y quejas relativas al Servicio de Deportes.

Las actividades que incluye la prestacidén de este servicio son las siguientes:

@)

o

@)

o

Informacion presencial y telefonica de caracter general.

Actividades deportivas desarrolladas por el Servicio de Deportes.
Instalaciones deportivas municipales.

Disponibilidad de las instalaciones municipales

Tasas, tarifas y abonos de los diferentes servicios.

- Informacidn presencial y telefénica de caracter especifico.

o

@)

o

Actividades de entidades deportivas locales.
Apoyos institucionales y organizativos para la gestion y desarrollo de eventos.
Calendarios deportivos.

- Organizar reuniones del Concejal responsable con ciudadanos, deportistas, entidades, etc.
- Gestion y mantenimiento de la informacidn sobre actividades e instalaciones deportivas en los

diferentes canales municipales.

@)

Web municipal de deportes, tablones de anuncios, carteleria especifica, etc.

- Desarrollo de actuaciones de sensibilizacion y fomento de la practica deportiva.

o

En colaboracién con otras areas del Ayuntamiento de Valdepefias, en centros educativos, en centros
de mayores, con el Centro de la Mujer, Centros Sociales, Medio ambiente, Juventud y otras
entidades sociales a través de convenios de colaboracion.

- Recogida y gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias relativas al Servicio de Deportes.
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SERVICIOS PRESTADOS

e APOYO A DEPORTISTAS Y ENTIDADES DEPORTIVAS LOCALES

Desde la unidad de Deportes del Ayuntamiento de Valdepefias se proporciona apoyo a los deportistas y
entidades deportivas locales mediante las siguientes vias:

- Convocatorias de ayudas y subvenciones.

o Adeportistas y entidades deportivas locales.
- Cesion de espacios y material deportivo.

o Para proyectos y actividades desarrollados por las entidades deportivas locales.
- Ayudas econdmicas y materiales y cesidn de espacios no deportivos.

o Para el desarrollo de actividades y eventos relacionados con el deporte y las entidades deportivas
locales. (reuniones de asociaciones, entregas de premios, ruedas de prensa, eventos, cursos de
formacion, etc.).

- Relaciones con las entidades locales para el fomento del asociacionismo y la participacién
ciudadana en los temas deportivos.

GESTION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEPORTIVAS MUNICIPALES

Gestidn del uso y mantenimiento de distintos centros deportivos en la localidad, de manera centralizada en
el Centro Administrativo situado en la Ciudad deportiva “Virgen de la Cabeza” y para cada uno de ellos en
los diferentes centros deportivos municipales. De forma genérica se llevan a cabo las siguientes actividades:

- Alquiler de espacios deportivos:
o Para entrenamientos federados y no federados.
o Para competiciones federadas y no federadas.
o Parauso libre y recreativo.
o Parauso de clases dirigidas.
- Alquiler de espacios no deportivos
o Aula didactica.
- Uso de la instalacion para eventos y programas propios de la Concejalia.
- Cesion de instalaciones y material deportivo a entidades deportivas o para eventos y actividades.
- Servicio de mantenimiento y limpieza propio.
- Servicio de control y vigilancia propio.
- Cesion de material deportivo.
o Aentidades deportivas locales.
o Para el desarrollo de actividades y eventos deportivos gestionados desde el Servicio de Deportes.

De manera especifica en cada uno de las instalaciones se ofrecen las siguientes actividades:

- Servicio de administracion
o Alquiler para entrenamientos federados y no federados.
o Alquiler para competiciones federadas y no federadas.
o Alquiler para usos libre y recreativo.
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SERVICIOS PRESTADOS

o Alquiler para usos de clases dirigidas.
o Alquiler de espacios no deportivos (aula didactica).
o Uso de lainstalacion para eventos y programas propios de la Concejalia.
o Cesion de instalaciones.
- Campo de tiro
o Las actividades de este centro se desarrollan en el formato de concesion administrativa.
- Campo de vuelo:
o Alquiler de instalacion
o Cesion de instalacién
o Uso propio de la instalacion para eventos y programas propios de la Concejalia
- Polideportivo Municipal La Molineta
Servicio de mantenimiento y limpieza propio.
Servicio de control y vigilancia propio.
Alquiler para entrenamientos federados y no federados.
Alquiler para competiciones federadas y no federadas.
Alquiler para usos libre y recreativo.
Alquiler para usos de clases dirigidas.
Alquiler de espacios no deportivos (aula didactica).
Uso de la instalacién para eventos y programas propios de la Concejalia.

O O O O O O O O

Cesidén de instalaciones.

- Complejo deportivo “Ciudad de Valdepeiias”.

Servicio de mantenimiento y limpieza propio.

Servicio de control y vigilancia propio.

Gestidn de abonados a la instalacion (altas-bajas).
Alquiler para entrenamientos federados y no federados.
Alquiler para competiciones federadas y no federadas.
Alquiler para usos libre y recreativo.

Alquiler para usos de clases dirigidas.

O O O O O O O O

Uso de la instalacién para eventos y programas propios de la Concejalia.
o Cesidn de instalaciones.

- Ciudad deportiva “Virgen de la Cabeza”.

Servicio de mantenimiento y limpieza propio.

Servicio de control y vigilancia.

Alquiler para entrenamientos federados y no federados.

Alquiler para competiciones federadas y no federadas.

Alquiler para usos libre y recreativo.

Alquiler para usos de clases dirigidas.

Alquiler de espacios no deportivos (aula didactica).

O O 0O O O O O

Uso de la instalacién para eventos y programas propios de la Concejalia.
o Cesidn de instalaciones.

- Piscina de verano Complejo deportivo “Ciudad de Valdepefias”

Servicio de mantenimiento

o Servicio de control y vigilancia
o Venta de entradas
o Venta de abonos
o Uso de lainstalacion para eventos y programas propios de la Concejalia
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SERVICIOS PRESTADOS

- Piscina de verano “Baiios del Peral”

o

o

Servicio de mantenimiento.

Servicio de control y vigilancia.

Venta de entradas.

Venta de abonos.

Uso de la instalacién para eventos y programas propios de la Concejalia.

- Piscina de Consolacion.

- Casadel Agua.

o

Las actividades de este centro se desarrollan mediante gestion indirecta.

- Club de Tenis-Padel Valdepeiias.

o

Las actividades de este centro se desarrollan mediante convenio de explotacion.

PROGRAMACION Y REALIZACION DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DEPORTIVOS

Desde la unidad de Deportes se lleva a cabo la organizacidon y gestion de clases y actividades para la

practica, aprendizaje y el perfeccionamiento deportivo a través de diferentes programas. De manera

particular se cuenta con programas dirigidos a aquellos colectivos de especial atencion que la legislacién

deportiva sefiala: personas mayores, mujeres, personas con discapacidad, personas en riesgo de exclusion.

Se realiza la promocidén de la practica del deporte a través de la celebracién de eventos y torneos en el

municipio, asi como actividades festivas de caracter deportivo. La unidad de Deportes colabora con las

entidades deportivas locales y regionales para la gestion de eventos, ligas y competiciones oficiales, etc. asi

como en el desarrollo y gestidon del deporte escolar. También se colabora en las actividades de otras areas

municipales como Juventud, Educacion, Servicios Sociales, etc.

Las principales actividades y eventos programados son los siguientes:

1. Programas Deportivos Generales.

o

O

Clases y actividades deportivas para adultos.
= Aerobic, Estilos de baile, Tonificacidn dirigida, Aqua-gym.
Escuelas deportivas municipales.
=  Atletismo, Baloncesto, Escalada, Ajedrez, Futbol, Futbol Sala, Gimnasia ritmica, Judo,
Patinaje, Padel, Tiro Con Arco, Tenis, Waterpolo, Patinaje Artistico, Ciclismo, Kayak Polo,
Pre-deporte, Natacidn Y Natacién Sincronizada.
Actividades de sala.
= Sala de musculacioén.
Programa de natacién escolar para centros educativos.
= Asolicitud de los centros educativos.
Campus polideportivos.

2. Programas deportivos para colectivos especificos.

o Actividades para personas mayores.
= Actividad dirigida para mayores.
= Actividad fisica en colaboracién con centros sociales (Taichi, natacidén, olimpiada de
personas mayores).
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SERVICIOS PRESTADOS

o Actividades para personas con discapacidad.
= Escuelas deportivas municipales de Gimnasia Ritmica y Futbol Sala para Discapacitados
Intelectuales
3. Organizacion de torneos y competiciones deportivas.
o Deporte escolar.
o Deporte amateur.
4. Celebracidn de eventos deportivos y actividades relacionadas con el deporte.
o Celebracion de eventos y competiciones deportivas en el municipio (Media Maratén Ciudad
de Valdepefias, Campeonatos regionales, nacionales, etc.).
o Celebracion de eventos y actividades festivas y reivindicativas del deporte
= Galalocal del Deporte.
= QOlimpiadas escolares.
= QOlimpiada de personas mayores.

e GESTION INTERNA Y COORDINACION CON OTRAS AREAS MUNICIPALES

El drea de Deportes gestiona a nivel interno todos los procedimientos administrativos para optimizar en la
mayor medida posible los recursos disponibles, tanto en el dmbito personal como materiales y de la propia
Concejalia como del resto de éstas con las que interactia de manera habitual. Esta gestion comprende las
siguientes actividades:

- Procedimientos administrativos de soporte y apoyo a los servicios prestados por el Area de
Deportes.

- Procedimientos administrativos de soporte y apoyo a actividades desarrolladas en colaboracién
con otras areas del Ayuntamiento.

- Gestion de recursos humanos del Area de Deportes.

- Redaccion y publicacion de la Memoria de actividades anuales.

- Preparacion temas para su tratamiento por los érganos politicos y de direccién.

6.2. Juventud

e INFORMACION Y SENSIBILIZACION EN EL AMBITO JUVENIL

Desde la unidad de Juventud se aporta la informacién de programas y actividades del Area de Juventud asi
como de otras areas del Ayuntamiento que pudieran ser de interés para la poblacidn joven, realizando un
asesoramiento especializado en temas de interés juvenil:

- Informacién de programas y actividades del drea de Juventud y de otras dreas municipales de
interés para la poblacion joven de Valdepeiias.
- Informacion y asesoramiento especializado en temas de interés juvenil.
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SERVICIOS PRESTADOS

o O O

o

Asesoria juridica, acceso a subvenciones y ayudas econémicas, asociacionismo juvenil, etc.
Asesoria en materia de educacién y becas, Erasmus +, etc.

Asesoria en materia de formacién y empleo, garantia juvenil, ofertas de empleo, formacion...
Gestion de Carnets juveniles, Carnet Joven, de Alberguista, de Estudiante Internacional, etc.

- Gestion y mantenimiento de diferentes canales de informacion juvenil.

o

Pagina web de juventud, redes sociales, boletin electrénico.

e PLANIFICACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE OCIO, LUDICAS Y RECREATIVAS PARA LA
INFANCIA'Y LA JUVENTUD.

La unidad de Juventud realiza la planificacién y ejecucién de actividades ludicas y recreativas dirigidas de

manera especifica para la poblacién infantil y juvenil del municipio en determinadas fechas sefialadasy a lo

largo del todo el afio, poniendo a disposicidon de los jovenes espacios y materiales ludicos y de ocio, asi

como espacios de estudio y para el desarrollo y fomento de la creatividad.

Los espacios de ocio, estudio y fomento de la creatividad que se ponen a disposicidn de los ciudadanos son:

- Sala de exposiciones

- Salas de ensayo

- Estudio de grabacion

- Salén de juegos multiples en las dependencias del Centro de Juventud

@)

Dispone de Ping-pong, futbolines, video-consolas, etc.

- Sala de Estudio.

Las actividades ludicas y recreativas que se programan son:

- Concursos literarios, de fotografia, etc.

- Juventurasport.

@)

En los meses de junio y julio.

- Dia de la Primavera.

- FestivaldePenas.

- Noche de Halloween.

- Chicolandia.
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SERVICIOS PRESTADOS

e ELABORACION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE FORMACION JUVENIL

Desde la unidad de Juventud se fomenta el desarrollo personal y profesional de los jévenes de Valdepefas

mediante la puesta en marcha de programas y actividades de formacién juvenil, como por ejemplo:

o

o

o

o

Cursos y talleres de la Concejalia a demanda de los ciudadanos.
Cursos de formacion en materia de dinamizacién de colectivos juveniles

Monitor de actividades juveniles
Director de actividades juveniles
Cursos de voluntariado

Curso de formador de formadores.

Otros cursos y talleres del Centro de Juventud

CENTRO DE INTERNET

El Centro de Internet es una sala publica dotada con equipos informaticos y de comunicaciones pensada

para garantizar el acceso a internet de toda la ciudadania, asi como para el desarrollo de actividades

formativas, de busqueda de empleo, teletrabajo y asistencia a empresas. mediante la utilizacién de

tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

El Centro permite el acceso a personas con diversidad funcional al contar con equipos adaptados y permite

las siguientes actividades:

- Acceso de los ciudadanos a la red a través de puestos de navegacion y ofimatica basica.

- Equipos y herramientas para la edicidn, procesado, impresion, reproduccién y grabacién de documentos

electrodnicos.

- Servicio de asesoramiento y apoyo técnico.

- Centro de Teletrabajo.

- Busqueda de empleo a través de internet.

- Servicios de asistencia a empresas para el impulso al empleo vinculado a las TIC.

- Actividades formativas relacionadas con las TIC.

e FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO Y LA PARTICIPACION CIUDADANA JUVENIL

El objetivo de este servicio es el apoyo a las asociaciones juveniles de Valdepefias para el desarrollo de sus

actividades propias y en colaboracidn el Centro de Juventud. Se busca el impulso de la participacion publica

de los Jovenes a través de los distintos instrumentos de participacion ciudadana existentes en la ciudad.

Las actividades que comprende este servicio son:

- Constituir la sede del Consejo Local de Juventud.

- Apoyo y soporte a las Asociaciones Juveniles en distintos temas.

Cesion de espacios, equipos y materiales para el desarrollo de las actividades de las asociaciones juveniles.
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COMPROMISOS DE CALIDAD
E INDICADORES

7. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

7.1. Compromisos de calidad del drea de Deportes

1. Ofrecer informaciéon a la ciudadania a través de servicio de administracion del area de
Deportes, de manera eficiente y correcta en el momento en que se solicita.

En caso de no poder ofrecer la informacién se remitira por teléfono o el medio de comunicacidn
proporcionado por el usuario en el plazo maximo de tres dias siempre que no suponga la consulta a otras
entidades u organismo no dependientes del Ayuntamiento de Valdeperias.

Indicadores:
e Porcentaje (%) de solicitudes de informacion resueltas en el momento.
e Porcentaje (%) de solicitudes de informacidn resueltas en el plazo de tres dias.

2. Mantener actualizados los principales canales de informacién del Ayuntamiento en relacién a
actividades y eventos deportivos gestionados directamente por el drea de deportes.

Se publicitara la informacién con un tiempo de antelacion minimo de 15 dias antes de cada actividad. Los
canales de informacién principales son: Pagina web del Servicio de Deportes y la cuenta de Facebook:
www.facebook.com/deportesvalde.

Se informard de manera especifica a las entidades deportivas y colectivos interesados que hayan
mostrado su interés en ser informados, de aquellos temas especificos que les puedan afectar.

Indicadores:
e Tiempo (dias) de antelacion de informacién de una actividad o evento de gestion directa por
el area de deportes.

e Numero de correos electréonicos enviados a entidades, asociaciones, etc. con informacion de
actividades y temas sobre los que hayan mostrado interés.
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COMPROMISOS DE CALIDAD

E INDICADORES

3. Tratamiento de las sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas ante el Servicio de
Deportes con un tiempo de respuesta inferior a 15 dias en al menos el 60% de las quejas y
reclamaciones y como maximo 2 meses. Las sugerencias deberan responderse en el plazo
maximo de 15 dias en al menos el 90% de los casos.

Indicadores:

e Porcentaje (%) de quejas y reclamaciones tramitadas en menos de 15 dias.
e Tiempo maximo (dias) de tramitacion de quejas y reclamaciones.

e Numero de sugerencias.

e Numero de quejas y reclamaciones

e Porcentaje (%) de sugerencias respondidas en el plazo de 15 dias

4. Permitir la inscripcidon en el momento en las diferentes actividades deportivas ofertadas por
el Ayuntamiento en el Servicio Administrativo.

Indicadores:

e Porcentaje (%) de inscripciones realizadas en el momento en relacion al total de solicitudes.

5. La informacion en relacién a ayudas y subvenciones a deportistas y entidades deportivas
debera mantenerse actualizada en los principales canales de informaciéon del Ayuntamiento.

Se publicarad la informacion en el Boletin Oficial correspondiente y en la pagina web del Servicio de
Deportes (www.valdepefiasactivo.com) conforme a los plazos oficiales de publicacidn. Se informara de
manera especifica a las entidades y colectivos interesados que hubieran mostrado su interés en ser
informados en materia de subvenciones y ayudas.

Indicadores:

e Numero de correos electrénicos enviados a entidades, asociaciones, interesadas.

6. Gestionar una red de instalaciones deportivas con una dotacion y distribucién en la ciudad
acorde a la demanda ciudadana. La dotacién de espacios serd de al menos 1 m? por
habitante.

Indicadores:

e Ratio superficie deportiva por habitante (m”/hab)
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COMPROMISOS DE CALIDAD

E INDICADORES

7. Los equipamientos deportivos mantendran unas adecuadas condiciones de limpieza y
mantenimiento acordes con la tipologia del espacio y la demanda de uso.

Asi el Ayuntamiento de Valdepefas se compromete a:
e La limpieza de aseos y vestuarios al menos 1 veces al dia en laborables y 2 veces al dia en
festivos, siempre que la actividad producida en la instalacion asi lo exija.
e lalimpieza de base de pistas deportivas interiores de al menos 1 vez al dia.

Indicadores:

e N2de limpiezas diarias de aseos y vestuarios en dias laborables.
e N2 de limpiezas diarias de aseos y vestuarios en dias festivos.
e N2 de limpiezas de base diarias de pistas deportivas interiores.

8. Los horarios de los equipamientos deportivos abiertos permitiran atender a las diferentes
demandas y circunstancias personales.

Para ello el Ayuntamiento de Valdepefias se compromete a:

e Mantener abiertos los complejos deportivos de la ciudad al menos 10 horas de atencién al
publico en dias laborables. 5 horas de atencion al publico en domingo y 5 horas de atencion al
publico en otros festivos.

e Al menos uno de los centros deportivos mantendrd, de lunes a sdbado, un horario
ininterrumpido sin cerrar a medio dia.

e Al menos un equipamiento deportivo se mantendrd abierto hasta las 23:00 de lunes a viernes.

e Al menos un centro deportivo abrira a las 8:00 horas.

Indicadores:

e Numero de horas (h) de apertura diaria en dias laborables de los centros deportivos.

e Numero de horas (h) de apertura diaria en domingos de los centros deportivos.

e Numero de horas (h) de apertura diaria en festivos no domingo de los centros deportivos.
e Numero de centros abiertos en horario ininterrumpido.

e Numero de centros con horario de apertura a las 8:00 h.

e Numero de centros con apertura hasta las 23:00 h de lunes a viernes.

9. El sistema de alquiler de espacios deportivos cotidiano permitira ofrecer una respuesta en el
momento en que se solicite. En el caso de alquileres de larga duraciéon o actividades
especiales, debera solicitarse por escrito a la Concejalia de Deportes.

Indicadores:

e Porcentaje (%) de solicitudes de alquiler de espacios resueltas en el momento.
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COMPROMISOS DE CALIDAD

E INDICADORES

10. El Ayuntamiento de Valdepeiias ofrecera un programa de actividades variado que permitira
abarcar la demanda en los diferentes grupos de edad (nifios, jovenes, adultos, mayores) y
colectivos especificos, distribuida de un modo homogéneo entre los diferentes centros
deportivos de la ciudad.

Para ello el Ayuntamiento de Valdepefas se compromete a:

e Ofrecer al menos una actividad deportiva para cada grupo de edad en el conjunto de grandes
Centros Deportivos de la ciudad, capaz de cubrir la demanda ciudadana con una ocupacion
superior al 90% y una relacion entre plazas ofertadas y demanda prevista de al menos el 60%.

e Ofrecer una oferta adecuada dirigida a colectivos especificos (mujeres, mayores, personas con
discapacidad) desarrollando al menos una actividad para cada uno de ellos.

e  Ofrecer una oferta variada de actividades con al menos 10 disciplinas diferentes entre las cuales
al menos 4 seran de actividades acuaticas, al menos 4 de deportes de equipo y al menos 2 de
gimnasia de mantenimiento y actividad de sala.

Indicadores:

e Numero de actividades dirigidas a grupos de edad por grupo.

e Plazas ofertadas de actividades dirigidas a grupos de edad por grupo.

e Tasa de ocupacién de las actividades por grupo de edad

e Relacién n? plazas / plazas demandadas por grupo de edad

e Numero de programas de actividades dirigidas a colectivos especificos por colectivo.
e Numero de actividades ofertadas por tipo.

11. El Ayuntamiento de Valdepeiias se compromete a contar con personal de entrenamiento y
cursos deportivos debidamente cualificado y en dotacidn suficiente.

Indicadores:

e Porcentaje (%) de titulados relacionados con deporte de al menos 50%
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COMPROMISOS DE CALIDAD

E INDICADORES

7.2. Compromisos de calidad del area de Juventud

1. Ofrecer informacién de manera eficiente y con correcta en el momento en que se solicita.

En caso de no poder ofrecer la informacién se remitird por teléfono o el medio de comunicacién
proporcionado por el usuario en el plazo maximo de tres dias siempre que no suponga la consulta a otras
entidades u organismo no dependientes del Ayuntamiento de Valdepefias.

Indicadores:

e Porcentaje (%) de solicitudes de informacion resueltas en el momento.
e Porcentaje (%) de solicitudes de informacion resueltas en el plazo de tres dias.

2. Mantener actualizados los principales canales de informacién del Ayuntamiento en relacion a
actividades y eventos para la juventud, publicitando la informacién con un tiempo de
antelaciéon minimo de 15 dias antes de cada actividad.

Los canales de informacién principales son: Pagina web del Area de Juventud, Tablén de anuncios del
Centro y Boletin electrénico. Al menos una vez al mes se remitira un boletin electrénico con informacion
actualizada a aquellos colectivos y ciudadanos que se hayan inscrito.

Indicadores:

e Tiempo (dias) de antelacidn de informacidn de una actividad o evento.
e Numero de boletines electronicos enviados a entidades, asociaciones, etc. con informacion
de actividades.

3. El Ayuntamiento de Valdepefas se compromete a ofrecer un programa de actividades
dirigidas a la juventud de calidad, variada y acorde a la demanda ciudadana.

Las actividades se desarrollardn a lo largo de todo el afio y al menos se desarrollard una actividad
especifica de caracter mensual, ademas de las programadas en fechas especificas. Las actividades seran
capaces de cubrir la demanda ciudadana con una ocupacion superior al 90% y una relacién entre plazas
ofertadas y demanda prevista de al menos el 50%. Se ofreceran al menos 4 modalidades diferentes de
actividades a lo largo del afio: cultural, actividades en la naturaleza, ocio, musical.

Indicadores:

e Numero total de actividades programadas
e Relacién n? plazas / plazas demandadas por actividad.
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COMPROMISOS DE CALIDAD

E INDICADORES

4, El Ayuntamiento de Valdepefias ofrecera una oferta formativa dirigida a los jévenes, variada
y de calidad.

Se ofreceran talleres de al menos 4 tipologias diferentes, distribuidos a lo largo de todo el afio y al
menos un taller al mes. El grado de satisfaccion global serd de al menos 7,5 sobre 10, con una ocupacion
media de al menos el 80% de las plazas ofertadas.

Indicadores:

e Numero total de actividades formativas.
e  Ocupacién media de las actividades formativas.
e Relacidn n? plazas / plazas demandadas por actividad formativa.

5. El Ayuntamiento de Valdepeiias se compromete a ofrecer un espacio con conexion a internet
de calidad para los jovenes y ciudadanos de Valdepeinas.

El Centro ofrece equipos informaticos con conexion a internet de los cuales al menos el 90% estaran
disponibles a diario. Todos los equipos tendran instalados programas de ofimatica basica (edicién de
texto, edicion de hojas de calculo, edicion de presentaciones) y al menos existird un equipo con
programa de edicion grafica, un equipo con programa de edicion de video, un equipo con programa de
edicién de sonido.

Indicadores:

e Porcentaje (%) medio de equipos disponibles a diario.
e Porcentaje (%) de equipos con programas de ofimatica basica instalados.

6. El Ayuntamiento promovera el asociacionismo y la participacién ciudadana juvenil a través de
las diferentes actividades y programas.

Para ello promoverd al menos una reunion trimestral del Consejo Local de la Juventud. Facilitard la cesién
de espacios y materiales para el desarrollo de actividades propias de las asociaciones, garantizando la
existencia de un espacio a la semana durante los dias laborables y otro espacio durante sabados y
festivos.

Indicadores:

e Numero anual de convocatorias del Consejo Local de juventud.
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MEDIDAS DE SUBSANACION
O COMPENSACION

8. MEDIDAS DE SUBSANACION O COMPENSACION

8.1. Medidas de subsanacién o compensacion

Aquellos ciudadanos que consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos sefialados en la
presente Carta de Servicios podran comunicarlo a través de algunos de los canales habilitados en el sistema
de quejas, reclamaciones y sugerencias del Ayuntamiento de Valdepenas.

Para cada incumplimiento que se comunique se abrira un expediente informativo con objeto de verificar
las condiciones del incumplimiento del compromiso.

En el plazo maximo de 30 dias naturales se enviarda un escrito al ciudadano que ha realizado la
comunicacion, informando sobre las circunstancias del incumplimiento y las medidas adoptadas para su
subsanacion en caso de ser posible.

En ninglin caso estas medidas de subsanacion podran dar lugar a responsabilidad patrimonial o tratarse
de medidas de contenido econémico.

8.2. Seguimiento y evaluacion de los indicadores

El seguimiento y evaluacidon de los diferentes compromisos e indicadores sefialados anteriormente se
realizard, de manera anual, en las memorias anual de las dreas de Deportes y Juventud, donde se
publicardn estos valores.

En dichas memorias se indicara, en caso de incumplimiento o evolucién negativa de algun indicador, las
medidas de subsanacién adoptadas.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

9. INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.1. Servicios administrativos

AREA DE DEPORTES

. Ciudad Deportiva “Virgen de la Cabeza”

Direccion . .
Avda. Del Sur s/n. 13300 Valdepefias (Ciudad Real)

Teléfonos 926 311 864 — 926 329 200 (ext. 133-134-135)

Email deportes@valdepenas.es

WEB: www.valdepefiasactivo.com

Facebook: https://www.facebook.com/deportesvalde

. ., Lo De lunes a viernes de 09:00 h. a 14:00 h.

Horario de atencion al publico ] , , )

El horario se amplia en la temporada de matricula para las escuelas deportivas.

AREA DE JUVENTUD

. Centro de la Juventud

Direccion
Calle Bernardo Balbuena, 66. 13300 Valdepeifias (Ciudad Real)

Teléfono 926 313 453

Email informacionjuvenil@valdepenas.es
http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDPortal.nsf/voMicr

WEB ; .
oSitesNivell/menuppal 5 4?0penDocument

Horario de atencioén al publico Lunes a viernes: 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.2. Centros municipales prestadores de los servicios

CIUDAD DEPORTIVA “VIRGEN DE LA CABEZA”

Avda. Del Sur s/n.

Direccion 13300 Valdepenias (Ciudad Real)

Teléfono 926 311 864 — 926 329 200 (ext. 139)

Email deportes@valdepenas.es

WEB: www.valdepefiasactivo.com

Facebook: https://www.facebook.com/deportesvalde
. Invierno

Lunes a viernes: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 23:00 horas
Sdbado: 9:00 a 22:00 horas
Domingo: 9:00 a 14:00 horas
u Verano
Lunes a viernes 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 23:00 horas

. .. i Sabado 9:00 a 22:00 horas
Horario de atencion al publico

Domingo 9:00 a 14:00 horas
. Festivos
Festivos 9:00 a 14:00 horas

. Dias de cierre
Viernes Santo, 22 de mayo, 24, 25y 31 de diciembre, 1 de enero, 5 de enero
(tarde). Reducciones de horario, dependientes del area de Personal, en Semana
Santa, Navidad, Fiestas del Vino y Temporada de verano.
Aparcamiento exterior para coches, autocares, motos.
Aparcamiento para bicicletas en el interior.
Zona video vigilada
Edificio adaptado y accesible tanto a publico como a deportistas.

Otra informacion practica

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL “LA MOLINETA”

Direccidn C/ Molineta, s/n. 13300 Valdepefias (Ciudad Real)
Teléfono 926 31 30 56 —926 32 92 00 (ext. 144)

Email deportes@valdepenas.es

WEB: www.valdepefiasactivo.com

Facebook: https://www.facebook.com/deportesvalde

. Invierno
Lunes a viernes: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 23:00 horas
Sdbado: 15:00 a 22:00 horas
Domingo 9:00 a 14:00 horas. Horario de tarde en
funcién de competiciones

Horario de atencion al publico

. Verano
Lunes a viernes 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 23:00 horas
Sabado 9:00 a 22:00 horas
Domingo 9:00 a 14:00 horas

= Dias de cierre
Festivos excepto domingos. 24, 25y 31 de diciembre, 22 de mayo, 5 de enero
(tarde). Reducciones de horario, dependientes del area de Personal, en Semana
Santa, Navidad, Fiestas del Vino y Temporada de verano.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

COMPLEJO DEPORTIVO “CIUDAD DE VALDEPENAS”

. .. C/ Postas 80
Direccion N .
13300 Valdepefias (Ciudad Real)
Teléfono 926 31 27 05 (Ext. 144)
Email deportes@valdepenas.es
WEB www.valdepefiasactivo.com
Facebook: https://www.facebook.com/deportesvalde

Horario de apertura al publico

. Invierno
Lunes a viernes: 9:00 a 23:00 horas
Sabado: 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 13:00 horas
o Verano

Lunes a viernes 9:00 a 23:00 horas

Sabado 9:00 a 14:00 horas (piscina climatizada)
Sabado 9:00 a 20:00 horas (sala musculacién)
Domingo cerrado

= Dias de cierre
Festivos excepto domingos de invierno. 24, 25y 31 de diciembre, 22 de mayo, 5
de enero (tarde). Reducciones de horario, dependientes del area de Personal, en
Semana Santa, Navidad, Fiestas del Vino y Temporada de verano.

PISCINA DE VERANO COMPLEJO DEPORTIVO “CIUDAD DE VALDEPENAS*

. C/ Postas 80
Direccion N .
13300 Valdepefias (Ciudad Real)
Teléfono 638 254 928 / 926 312 705 (Ext. 144)
Email deportes@valdepenas.es
WEB www.valdepefiasactivo.com
Facebook https://www.facebook.com/deportesvalde

Horario de apertura al publico

11:00 a 20.30 horas

Otra informacidn practica:

La entrada y salida del vaso de piscina sera de 11:00 a 20:30 h.
El cierre de la instalacion serd a las 21.00 h.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

PISCINA DE VERANO “BANOS DEL PERAL”

Direccion Carretera CM3109, km. 7

Teléfono 616 866 862

Email deportes@valdepenas.es

WEB www.valdepenasactivo.com

Facebook: https://www.facebook.com/deportesvalde

Horario de apertura al publico

De 12 a 20.30 horas.

Otra informacidn practica

La entrada y salida del vaso de piscina serd de 12.00 a 20.00 h.
El cierre de la instalacién serd a las 20.30 h.

PISCINA DE CONSOLACION

Direccion C/. Miguel Hernandez

Teléfono 606 585 688

Email deportes@valdepenas.es

WEB www.valdepefiasactivo.com

Facebook https://www.facebook.com/deportesvalde

Horario de apertura al publico

De 12.00 a 20.00 horas

Otra informacién practica

La entrada y salida del vaso de piscina sera de 12.00 a 19.30 h.
El cierre de la instalacidn sera a las 20.00 h.

CLUB DE TENIS-PADEL VALDEPENAS

C/ Pellejo s/n

Direccién 13300 Valdepefias (Ciudad Real)

Teléfono 605 976 617

Email clubdetenisvaldepenas@gmail.com

WEB: http://clubdetenisvaldepenas.com

Facebook: www.facebook.com/pages/Club-de-Tenis-Valdepefias/110827822308905

Horario de atencion al publico

= |nstalaciones y club social

De Lunes a domingo
= Oficinas

Lunes, martes, jueves, viernes y sabados de 17:30 a 21:00 horas
= Dias de cierre

1 de enero y 25 de diciembre.

Otra informacion practica:

Explotacion mediante convenio con el Club de Tenis Valdepefias.
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CAMPO DE TIRO “LOS CALERINES":

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Direccion Camino de la Torre, s/n, 13300 Valdepefias (Ciudad Real)
Teléfono 666222170

Email christiancompeti@hotmail.com

Facebook https://www.facebook.com/LosCalerines/

Horario de atencion al publico

. Invierno

cerrado

16:00 a 19:00 horas
9:00 a 19:00 horas

Lunes y martes:

Miércoles a viernes:

Sabados y domingos:
L Verano

cerrado

9:00 a 14:00 y de 17:00 a 22:00 horas

Lunes y martes:
Miércoles a domingo:

Otra informacidn practica

Instalacién deportiva gestionada mediante concesién administrativa

CAMPO DE VUELO “MANUEL SANCHEZ”

Direccion Carril del Yeso, s/n
WEB www.valdepefiasactivo.com
Facebook https://www.facebook.com/deportesvalde

Horario de atencion al publico

Segun reservas

CASA DEL AGUA
. .. Calle Guardia Civil, s/n
Direccion N
Valdepeiias
Teléfono 926 313 084
WEB http://www.molinetaagua.es
Facebook https://es-es.facebook.com/MolinetaAguaySalud
Twitter https://twitter.com/La_Molineta
Lunes a Viernes de 9h a 23h
Horario de atencion al publico Sabados 9h a 21h
Domingo 9h a 14h
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

CENTRO DE INFORMACION JUVENIL.

Direccion Calle Bernardo Balbuena, 66. 13300 Valdepefias (Ciudad Real)

Teléfono 926313453

Email informacionjuvenil@valdepenas.es

WEB http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDPortal.nsf/voMicr

oSitesNivell/menuppal_3_4?0penDocument

Horario de atencion al publico

Lunes a viernes:
Sabados:
Domingos:

10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas
10 a 14h. y de 17:00 a 21:00
10a 14 h.yde 17:00 a 20:00

Otra informacion practica

Reconocido e inscrito en la Red de Centros de Informacidn Juvenil de Castilla-La
Mancha como Centro de Informacion Juvenil.

Edificio adaptado.
Aparcamiento bicicletas

CENTRO DE INTERNET.

Calle Bernardo Balbuena, 66.

Direccion Planta segunda.
13300 Valdepenias (Ciudad Real)
Teléfono 926 313453

Horario de atencion al publico

Lunes a viernes:
Sabados:

10:30 2 13:00 y de 17:00 a 21:30 horas
11 a 13h.

CASA DEL PARQUE
Direccion Parque Cervantes.
Avda. de los Estudiantes 78.
13300 Valdepeiias (Ciudad Real).
Teléfono 696 105 395
Email vinias483@scoutsclm.org
WEB http://www.scoutvinas.es/
Facebook https://www.facebook.com/scoutvinas483/
Twitter https://twitter.com/vinas483

Otra informacidn practica

Espacio cedido para el Grupo Scout Vifias 483 de Valdepefias.
Para mas informacion contacte directamente con el Grupo.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.3. Espacios al aire libre para la practica deportiva

SKATE PARK
Direccion C/ Pamplona s/n.
13300 Valdepefias (Ciudad Real)
Email deportes@valdepenas.es
Otra informacidn practica Junto al Complejo Deportivo “Ciudad de Valdepefias”.

PISTAS DEPORTIVAS AL AIRE LIBRE

=  Parque de las Infantas

ZONAS DE EJERCICIO AL AIRE LIBRE

=  Parque del este
= Parque de las infantas
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